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Do Ur Magic 
(Dourme)

Ide pembuatan Dourme muncul ketika banyaknya problematika yang muncul di 
masyarakat luas khususnya Indonesia mengenai barang atau sesuatu yang hilang, 
dan tidak tahu harus mencari kemana sebagai alternative tempat pengaduan selain
kepolisian.

Hastag Do your magic yang sering muncul di beberapa platform yang ada saat ini
juga melatarbelakangi ide tersebut, seperti contohnya seseorang kehilangan dompet
mereka dan mengunggah di social media dengan ciri-ciri dari dompet tersebut dan
diiringi oleh hastag social media tersebut seperti contoh #twitterpleasedourmagic.

Dan diharapkan juga selanjutnya Dourme bisa menjadi mitra pihak kepolisian untuk
menyelesaikan beberapa permasalahan masyarakat seperti kehilangan barang
tersebut, atau bahkan juga mitra dari kementerian sosial untuk membantu orang-
orang yang memang berhak menerima bantuan sesegera mungkin dari tangan
pemerintah.

Do Ur Magic atau bisa disingkat dalam penyebutan Bahasa 
Indonesia sebagai Do-Ur-Mejik (Dourme), merupakan
suatu ”Ide” yang muncul dari keresahan bahwa tidak adanya
aplikasi atau website yang mempuni untuk menemukan barang
ataupun sesuau yang hilang hanya didalam satu aplikasi atau
website saja.



Market Segmentation
Pengguna Internet Aktif
Orang-orang yang aktif berselancar di 
website maupun sosial media yang 
ada.

Aktivis Sosial
Karena Dourme merupakan tempat
berkumpulnya para pencari dan juga 
penemu barang yang hilang, serta juga 
tempat aktivitas sosial digital untuk
membantu kesusahan bersama . 

Pria dan Wanita
Karena kehilangan barang dan

mencari barang yang hilang bisa
dialami oleh siapa saja. 

Pemburu Hadiah
Didalam apps dan website Dourme

akan terdapat fitur bounty hunter yang 
dimana pemilik barang yang hilang

dapat memberikan imbalan bagi
penemu barang tersebut. Dourme

Segmentasi pasar yang 
menjadi fokus Dourme.



Market Size

DOURME

PENDUDUK

Penduduk Indonesia
Jumlah penduduk Indonesia 

meliputi pria dan wanita di 
segala umur.

Pengguna Intenet Aktif
Jumlah pengguna internet aktif
yang ada di Indonesia.

PENGGUNA 
INTERNET

202,6 Juta
73,7 % dari total

penduduk

136,66 Juta
Pria

133,54 Juta
Wanita

Sumber: bps.go.id Sumber: Kompas.com



Competitor Analysis

Lost and Found bisa memfilter
tempat ataupun barang yang
akan di cari.

Kita bisa mencari barang yang 
hilang berdasarkan lokasinya

Kita bisa membuat mengunggah
temuan barang kita ke dalam
apps. 

Lost And
Found Apps
Salah satu aplikasi yang ada saat
ini adalah aplikasi Lost And Found, 
kita bisa menemukan benda-benda
yang hilang yang ada di sekitar
wilayah tempat kita berada.



New Value Proposition
New Existing Value

Terdapat Fitur Bounty 
Hunter Untuk Reward
Terdapat Filter Jenis

Sesuatu yang ingin di 
Temukan

Mampu Bermitra Dengan
Pihak Kepolisian

Mampu Bermitra Dengan
Pihak Kementerian Sosial

Terdapat Forum Untuk
Berdiskusi

Existing Value 
merupakan nilai-nilai
yang telah ada
sebelumnya didalam
sektor bisnis tersebut.  

Existing
Value

New Existing Value 
merupakan nilai-nilai

baru yang terdapat
didalam sektor bisnis

tersebut.

New Existing 
ValueExisting Value

Terdapat Pemilihan
Lokasi

Terdapat Pilihan Upload 
Barang yang di temukan
Jasa Digunakan Melalui

Aplikasi



Costumer Journey Map
START

Para pengguna jasa
memilih fitur yang
diinginkan, apakah
sebagai penemu

barang, atau yang 
kehilangan barang

ataupun fitur do your 
magic untuk

membantu orang yang 
kesusahan dan juga 
bahkan fitur bounty 

hunter. 

Costumer Memilih
Fitur

Para pengguna jasa
berinteraksi secara
personal kepada

pemilik atau penemu
barang yang hilang
untuk menentukan

langkah selanjutnya
untuk bertemu ataupun

lainnya berdasarkan
kesepakatan kedua
cosumer tersebut.

Costumer 
Menghubungi
Pemilik atau

Penemu BarangPara pengguna jasa
yang kehilangan

barang maupun yang 
menemukan barang
dan juga orang yang 
mencari hadiah dari

barang temuan
mencari hal tersebut di 

dalam apps 
berdasarkan tipe

barang dan lokasi. 

Costumer
Membuka Apps 

Atau Web Dourme
Para pengguna jasa

mencari barang
ataupun menemukan
barang yang mereka
pilih didalam applikasi
maupun web Dourme. 

Costumer Mencari
atau Menemukan

barang



Value Creation

Desire
Para pengguna layanan jasa mulai
keinganan untuk memiliki aplikasi ataupun
untuk menggunakan layanan dari Dourme
ataupun merek tersebut.

Action
Para pengguna layanan mulai menggunakan
layanan yang ditawarkan oleh Dourme
ataupun merek tersebut.

Awareness
Para pengguna jasa terekspose dengan
layanan merek dan nilai yang diusulkan.

Interest
Para pengguna jasa layanan mulai

mempertimbangkan untuk menggunakan
layanan dan merek karena nilai yang dimiliki

merek tersebut.

Des
ire

Awareness

Inter
es

t Action



How To Validate?

Bagaimana cara
untuk memvalidasi?

Feedback Dari Costumer
Validasi dapat dilihat dari feedback costumer 
setelah ataupun selama menggunakan jasa
Dourme di Apps Maupun di Website.

Forum
Validasi dapat dilihat dari forum-forum diskusi
tentang bagaimana aplikasi dan web Dourme.

Survey Setelah Menggunakan Layanan
Validasi dapat dilihat dari survey yang diisi oleh
para pengguna layanan jasa dan experiences 
mereka selama menggunakan layanan aplikasi
maupun web Dourme.

Masukan dari Costumer Service
Validasi dapat dilihat dari masukan baik
ataupun membangun dari para pengguna
layanan Dourme melalui Costumer Service 
yang dimiliki Dourme.

Berikut adalah
cara untuk
memvalidasi
dari value-value 
yang ditawarkan
oleh brand 
ataupun produk
Dourme.
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