
 



1. INTRODUCTION 

HELSIA merupakan sistem informasi berbasis web yang digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan Klinik Dental Specialist seperti pengeloaan appointment 

pasien, rekam medis elektronik pasien, data pasien, pembayaran sampai ke pada 

rekap laporan yang saling terintegrasi satu sama lain. HELSIA digunakan oleh Klinik 

Dental Specialist Balikpapan dibawah naungan PT. Tridensia Multi Sarana yang 

beralamatkan di Komplek Balikpapan Baru, Ruko Namirah Blok A3 Balikpapan. 

Klinik Dental Specialist memiliki 14 dokter gigi spesialis dan dokter umum dengan 

jumlah 27 karyawan. 

2. DETAIL PROJECT DAN REQUIREMENT PRODUCT 

2.1 Prosedur Pengerjaan Gitlab. Tools: 

1. Xampp 

a. Php 7.0 ^ 

b. Mysql 

2. Composer 

3. Git 

4. Text Editor 

Clone Project Git : 

1. Masukan Perintah Git clone https://gitlab.com/DeddyHariyanto/simrs.git. 

Jika pertama kali melakukan clone maka akan meminta memasukan 

username dan password 

2. Masukan pertintah cp .env.example .env 

3. Masukan perintah agar bisa menjalankan laravel php artisan key:generate 

4. Masuk ke file .env isi nama database, user dan password 



5. Masukan perintah php artisan migrate untuk membuat table-table yang ada 

di Laravel 

6. Kemudian jalankan program dengan php artisan serve 

2.2 Bahasa Pemrograman 

Bahasa pemrograman yang dipakai menggunakan Bahasa back end menggunkan 

php(Laravel), dan untuk front end menggunakan HTML  dan Javascript, atau lebih 

tinggi. 

2.3 Penulisan Code 

Penulisan code untuk nama file 

2.3.1 Modal 

Penamaan di mulai dengan huruf besar terlebih dahulu, Contoh: 

“User.php”, jika lebih dari satu kata, maka kata Awalanya saja di besarkan 

contoh: “WorkOrder.php”. 

2.3.2 Route 

Penamaan url menggunkan garis penghubung (-) untuk misahkan, dan 

mengunakan huruf kecil contoh : “/user-detail”. 

2.3.3 Controller 

Nama file: Penamaan di mulai dengan huruf besar terlebih dahulu 

kemudian tambah Controller, Contoh: “UserController.php”, jika lebih 

dari satu kata, maka kata Awalanya saja di besarkan contoh: 

“WorkOrderController.php”. 

 

 

 

 



Function: 

a. Front end: untuk memanggil file menggunakan controller 

untuk view saja, boleh di tambah value atau nilai yang di 

butuhkan untuk view tersebut. 

b. Back end: data yang di keluarkan berupa data Rest API, 

untuk metode POST, PUT,DELETE proses nya juga 

menggunakan API. 

2.3.4 View 

Penamaan folder di mulai dari huruf kecil kemudian huruf besar contoh: 

“workOrder”. Penamaan File di mulai dari huruf kecil kemudian huruf 

besar jika lebih dari satu kata dan tambahkan “.blade”, pada view contoh: 

“index.blade.php”. 

MEKANISME DEVELOPMET 

 



KEBUTUHAN TASK PERBAIKAN  

 

 

 



Modul dan fitur HELSIA sesuai dengan masing-masing user : 

No Modul Fitur  

1. CS 

 

Dashboard 

Data Pasien 

Data Persetujuan 

Jadwal Appointment 

Jadwal Dokter 

Create Appointment 

Detail Appointment 

Edit Jadwal Reservasi 

Cancel Appointment 

Konfirmasi Appointment 

Konfirmasi Pasien Datang 

Create Data Pasien 

Edit Data Pasien 

Exim Data Pasien 

Upload Lampiran Data Pasien 

Hapus Lampiran Data Pasien 

Create Data Persetujuan 

Detail/Print Data Persetujuan 

Create Jadwal Dokter 

Edit Jadwal Dokter 

Hapus Jadwal Dokter 

2. Koordinator 

Perawat 

 

Dashboard 

Jadwal Perawat dan Ruangan 

Jadwal Perawat Anda 

Assign Ruangan Dan Perawat 

Edit Ruangan Dan Perawat 

List Pasien Yang Di Assign 

Mulai Pemeriksaan Pasien 

Selesai Pemeri  ksaan Pasien 

Lengkapi Data Medis Pasien 

3. Koordinator OB 

 

Dashboard 

Jadwal Petugas Kebersihan 

Assign OB Yang Bertugas 

Edit OB Yang Bertugas 

4. Dokter 

Penanggung 

Jawab  

Dashboard 

Data Obat 

Data Tindakan 

Data Rekam Medis 

Appointment Pasien (View) 

List Pasien Hari Ini 

List Semua Pasien 

Isi Rekam Medis 

Tutup Rekam Medis 

Detail Rekam Medis 



Data Rekam Medis Semua Dokter 

Tambah Data Obat 

Exim Data Obat 

5. Perawat 

 

Dashboard List Pasien Yang Di Assign 

Mulai Pemeriksaan Pasien 

Selesai Pemeriksaan Pasien 

Lengkapi Data Medis Pasien 

6. Dokter 

 

Dashboard 

Data Obat 

Data Tindakan 

Data Rekam Medis 

List Pasien Hari Ini 

List Semua Pasien 

Isi Rekam Medis 

Detail Rekam Medis 

Data Rekam Medis Dokter 

Tersebut 

Tambah Data Obat 

Exim Data Obat 

Tutup Rekam Medis 

7. Pasien 

 

Dashboard Create Appointment 

Riwayat Appointment Yang Dibuat 

8. Super User 

 

Dashboard 

Data Pasien 

Data Persetujuan 

Data Obat 

Jadwal Appointment 

Jadwal Dokter 

Jadwal Perawat Anda 

Jadwal Perawat Dan Ruangan 

Jadwal Petugas Kebersihan 

Data Tindakan 

Data Diagnosa 

Data Symbol 

Data Rekam Medis 

Index Pasien Semua Dokter 

Create Data Pasien 

Exim Data Pasien 

Create Data Persetujuan 

Detail/Print Data Persetujuan 

Create Appointment 

Detail Appointment 

Edit Jadwal Reservasi 

Cancel Appointment 

Konfirmasi Appointment 

Konfirmasi Pasien Datang 

Edit Ruangan Dan Perawat 

List Pasien Yang Di Assign 

Mulai Pemeriksaan Pasien 



Selesai Pemeriksaan Pasien 

Lengkapi Data Medis Pasien 

Assign OB Yang Bertugas 

Edit OB Yang Bertugas 

Isi Rekam Medis 

Detail Rekam Medis 

Data Rekam Medis Semua Dokter 

Tambah Data Obat 

Exim Data Obat 

 

Alur General 

Berikut merupakan alur dan case flow pada appointment eksternal : 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 



Berikut merupakan alur appointment internal : 

 

Case flow untuk appointment internal yang ada saat ini 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

Berikut merupakan alur mulai dari pemeriksaan pasien > pengisian rekam medis > 

pembuatan kwitansi kasir : 

 

 

 

 

 

 



Case flow untuk pemeriksaan pasien > rekam medis sampai dengan kasir yang ada saat 

ini : 

 



ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM (ERD) 

 



DATA FLOW DIAGRAM (DFD) LEVEL 0 

 

 

7. FORMAT PROPOSAL 

Berikut merupakan format proposal yang dibutuhkan oleh kami yang harus 

disiapkan oleh vendor untuk pengajuan. 

1. Judul dokumen, versi / revisi, tanggal keluar, disclaimer, proprietary notice 

2. Daftar isi 

3. Daftar istilah  

4. Pendahuluan  

- Task Yang Diambil  

- Konsep Solusi 

- Konsep Rancang Bangun 

- Timeline 

5. Informasi Lainnya 

- Jaminan Operasional 

- Jaminan Vendor 

- Dukungan Teknis 

- Pelatihan 

- Pemeliharaan  

6. Penutup   

 

 



Yang kami butuhkan : 

 Dokumentasi  

 Dokumentasi code 

 Maintenance 

 

4. TIMELINE 

Timeline pengajuan proposal oleh vendor 

No. TIMELINE PROPOSAL TANGGAL 

1. Pengiriman RFP 25 Agustus 2021 

2. Deadline Pengumpulan Proposal 1 September 2021 

3. Pengumuman Hasil Seleksi 3 September 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Timeline Project  

Task perbaikan ditargetkan untuk satu hari adalah 2 sampai dengan 3 perbaikan 

yang dapat diselesaikan. Gambaran estimasi timeline pengerjaan project : 

 



5. ANGGARAN BIAYA 

Berikut merupakan kisaran anggaran biaya yang diberikan untuk setiap task yang di 

kerjakan : 

 



6. INFORMASI KONTAK 

PT. Trisatria Persada Borneo 

Jalan Belakang Mall BB, Komplek Balikpapan Baru, Blok FJ4, No.15 Kelurahan Damai 

Baru, Kecamatan Balikpapan Selatan, Kota Balikpapan, Kalimantan Timur 

Email  : project.trisatria@gmail.com 

Contact Person : Gatot Subandono +62 812-5412-436 


