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1. INTRODUCTION

HELSIA merupakan sistem informasi berbasis web yang digunakan untuk
memenuhi kebutuhan Klinik Dental Specialist seperti pengeloaan appointment
pasien, rekam medis elektronik pasien, data pasien, pembayaran sampai ke pada
rekap laporan yang saling terintegrasi satu sama lain. HELSIA digunakan oleh Klinik
Dental Specialist Balikpapan dibawah naungan PT. Tridensia Multi Sarana yang
beralamatkan di Komplek Balikpapan Baru, Ruko Namirah Blok A3 Balikpapan.
Klinik Dental Specialist memiliki 14 dokter gigi spesialis dan dokter umum dengan
jumlah 27 karyawan.

2. DETAIL PROJECT DAN REQUIREMENT PRODUCT

2.1 Prosedur Pengerjaan Gitlab. Tools:

1. Xampp
a. Php7.0*
b. Mysql

2. Composer
3. Git

4. Text Editor

Clone Project Git :

1. Masukan Perintah Git clone https://gitlab.com/DeddyHariyanto/simrs.git.

Jika pertama kali melakukan clone maka akan meminta memasukan
username dan password

2. Masukan pertintah cp .env.example .env

3. Masukan perintah agar bisa menjalankan laravel php artisan key:generate

4. Masuk ke file .env isi nama database, user dan password



5. Masukan perintah php artisan migrate untuk membuat table-table yang ada
di Laravel
6. Kemudian jalankan program dengan php artisan serve
2.2 Bahasa Pemrograman
Bahasa pemrograman yang dipakai menggunakan Bahasa back end menggunkan
php(Laravel), dan untuk front end menggunakan HTML dan Javascript, atau lebih
tinggi.
2.3 Penulisan Code
Penulisan code untuk nama file
2.3.1 Modal
Penamaan di mulai dengan huruf besar terlebih dahulu, Contoh:
“User.php”, jika lebih dari satu kata, maka kata Awalanya saja di besarkan
contoh: “WorkOrder.php”.
2.3.2 Route
Penamaan url menggunkan garis penghubung (-) untuk misahkan, dan
mengunakan huruf kecil contoh : “/user-detail”.
2.3.3 Controller
Nama file: Penamaan di mulai dengan huruf besar terlebih dahulu
kemudian tambah Controller, Contoh: “UserController.php”, jika lebih
dari satu kata, maka kata Awalanya saja di besarkan contoh:

“WorkOrderController.php”.



Function:

2.3.4 View

Penamaan folder di mulai dari huruf kecil kemudian huruf besar contoh:
“workOrder”. Penamaan File di mulai dari huruf kecil kemudian huruf

besar jika lebih dari satu kata dan tambahkan “.blade”, pada view contoh:

a. Front end: untuk memanggil file menggunakan controller

untuk view saja, boleh di tambah value atau nilai yang di

butuhkan untuk view tersebut.

b. Back end: data yang di keluarkan berupa data Rest API,

untuk metode POST, PUT,DELETE proses

menggunakan APIL.

“index.blade.php”.
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KEBUTUHAN TASK PERBAIKAN

Segmen
Perbaikan
Problem : perlu pengecekan pada controller
. Registrasi atau pembuatan appointment dengan alur tidak memilih dokter P N peng P
1 PASIEN Appointment eksternal . - ) Solv erbaikan pada bagian controller dengan memberi
kondisi saat ini : Tidak dapat digunakan dan error o o
kondisi untuk dokter jika tidak dipilih
Menambah atau mengaktifkan tombol Registrasi pada halaman depan problem : tombol tidak ada
2 HALAMAN DEPAN Halaman Depan HELSIA solve : ditambahakan tombol untuk registrasi di tautkan
kondisi saat ini : tidak ada tombol registrasi hanya menggunakan url dengan url untuk registation
Registrasi dan pembuatan appointment dengan kondisi :
& . P PP X & Problem : hasil create nya tidak di arahkan kemana
nama pasien baru akun terdaftar atau pasien terdaftar dengan akun yang setelah di buat
3 PASIEN Appointment eksternal  [sudah terdaftar v N
- L . . . Solve : penambahan return pada saat di create
kondisi saat ini : appointment terbuat, data pasien terbuat, tetapi setelah .
: . N appoitment
registrasi layar putih
problem : kemungkinan terjadi karna data dari pasien
NIK, Nama, dan Tanggal Lahir sama tidak akan tercreate data pasien baru tidak lengkap
sitem membaca jika nama, nomor NIK, dan tanggal lahir sama maka data solve : proses ini harus di check pada bagian data pasien
4 PASIEN Appointment eksternal | pasien tidak akan tercreate. dengan acuan yang dari 3 data tersebut, sistem akan
kondisi saat ini : data pasien yang dimasukan jika sama NIK dan nama sama |melakukan pengechekan, jika datanya ada maka akan
kemudian dibuat appointment data pasien akan tetap tercreate ambil id nya, kemudian di masukan untuk proses
apoitment
Sistem mengecek email yang dimasukan oleh user jika email terdaftar dan  |problem : tidak ada pengcekan di text
merupakan email yang sebenarnya maka appointment bisa dibuat solve : buat pengechekan pada bagian front end atau pun
5 PASIEN Appointment eksternal p X . ¥ g N y PP peng p 8 N N p
ada notifikasi jika email tidak valid back end untuk pengechekan apakah email valid dan
kondisi saat ini : tidak ada pengecekan email sudah terdaftar atau tidak
Registrasi (tidak memilih dokter,
€ ¢ - ) . problem : tidak ada nilai untuk apoitment sore
. ditambahkan pilihan sore agar sama dengan pembuatan appointment atau N - o
6 PASIEN Appointment eksternal . . solve : di tambahakan pilihan sore untuk pilihan waktu
registrasi (memilih dokter) appoltment
kondisi saat ini : pilihan waktu appointment hanya pagi dan malam ROl
memperbaiki setelah buat register dan appointment terdapat notifikasi
berhasil, menunggu untuk konfirmasi petugas dan diarahkan untuk login
menggunakan akun dan password yang di daftarkan
7 PASIEN Appointment eksternal [menghapus pesan password pada halaman login setelah pembuatan solve : meghapus password pada tampilan pesan di login
appointment
kondisi saat ini : diarahkan ke halaman login dan password tertera pada
notifikasi halaman login
riwayat semua appointment yang diajukan pasien dan akan terupdate N L "
~ N problem : tidak ada nya otrisasi untuk melihat semua
sesuai dengan proses appointment yang diajukan appoitment vang di aiukan
8 PASIEN Dashboard pasien kondisi saat ini : tidak ada riwayat semua appointment dari yang diajukan PP ) yang dataj -
solve : di tambahkan user yang memiliki akses untuk
menggunakan akun tersebut " N
) . melihat appoitment pasien
hanya appointment yang baru diajukan yang muncul
konfirmasi appointment dengan status not schedule
N s Jadwal Appointment form konfirmasi appointment untuk s&am.s not schedule (pemberian nama |solve : penambaha.ﬂ mm-bnl ak.si dan ferm untuk proses
dokter, waktu appointment, mulai pemeriksaan, selesai pemeriksaan) schedule atau konfirmasi appointment
kondisi saat ini : tidak ada aksi yang bisa dilakukan
pada appointment yang diajukan pasien jam (00:00-00:00) diganti menjadi
esan bahwa waktu belum terjadwal, jika belum di konfirmasi oleh CS solve : merubah pada kondisi jika jadwal bim di schedule
10 PASIEN Dashboard pasien P . L ) ! . J‘ A T K h . P Ja . ) .
kondisi saat ini : apabila belum di konfirmasi waktu yang ditunjukkan (00:00-|di ganti atau di tambah status belum di konfirmasi cs
00:00)
. - problem : text di kunci tidak bisa di edit. Dibutuhkan
konfirmasi appointment dengan status waiting approval ) ) .
. i . . . . . untuk merubah waktu mulai dan selesai reservasi yang
. form di kunci dan tidak bisa melakukan perubahan jam mulai reservasi dan - . .
11 cs Jadwal Appointment X . X ) akan di inputkan oleh CS sebagai konfirmasi waktu ke
selesai reservasi untuk mengkonfirmasi appointment appointment pasien
kondisi saat ini : semua form dikunci dan tidak dapat dirubah ppol p . N
solve : buka text yang di kunci
Flow dari form create appointment dari akun pasien dapat dipilih
embuatan appointment untuk pasien baru atau pasien yang sama (pasien
Anpointment :Jama} PP P P yang p problem : javascrip error
12 PASIEN PP . " . . . - solve : perbaikan pada javscript untuk tombal pasien
(dari akun pasien) jika memilih ya untuk pasien baru field akan koseng semua, jika memilih .
N baru, menampilkan form
tidak field kolom nama dan NIK sudah terisi
kondisi saat ini : pertanyaan dan semua form ada dalam 1 halaman
Menambahkan tanggal pengajuan atau created appointment pada nomor
penjadwalan index jadwal appointment problem : tidak ada kolom tanggal
13 cs Jadwal Appointment kondisi saat ini : pada index jadwal appointment untuk appointment yang di |solve : penambahan kolom tanggal di apoitment, atau
ajukan dari eksternal nomor penjadwalan tidak ada tanggal dibuatnya tambahkan created at pada apoitment
appointment
pada index jadwal appointment gambar dokter untuk status not schedule
jika belum di konfirmasi oleh CS maka gambar bisa diganti ikon. Jika sudah
N ) " N . 8 8 solve : tambahkan kondisi untuk menampilkan foto jika
14 cs Jadwal Appointment di konfirmasi ada foto dokter N -~ N
o . . " " . - telah di konfirmasi CS
kondisi saat ini : gambar tidak ada apabila belum di konfirmasi dan dipilih
dokter untuk melakukan pemeriksaan
pada saat appointment dari eksternal dibuat dan data pasien terbuat nomor . .
) problem : format nomor registrasi apabila appointment
registrasi pada data pasien format kolom nomor registrasi menjadi REG-00- '
o N N - N . yang di ajukan oleh eksternal menggunakan REG sebelum
15 s Data Pasien 0000. memberbaiki nomor registrasi menjadi 00-0000 seperti appointment 00-0000
yang dibuat oleh CS atau dibuat dari data pasien langsung . N .
L L N ) N N . |solve : mengganti format nomor registrasi yang terbuat
kondisi saat ini : nomor registrasi pada prefix data pasien yang terbuat dari . N
N untuk pasien baru sesuai dengan format 00-0000
appointment eksternal adalah dengan format REG-00-0000




Modul dan fitur HELSIA sesuai dengan masing-masing user :

No Modul Fitur
1. CS Dashboard Create Appointment
Data Pasien Detail Appointment
Data Persetujuan Edit Jadwal Reservasi
Jadwal Appointment Cancel Appointment
Jadwal Dokter Konfirmasi Appointment
Konfirmasi Pasien Datang
Create Data Pasien
Edit Data Pasien
Exim Data Pasien
Upload Lampiran Data Pasien
Hapus Lampiran Data Pasien
Create Data Persetujuan
Detail /Print Data Persetujuan
Create Jadwal Dokter
Edit Jadwal Dokter
Hapus Jadwal Dokter
2. Koordinator | Dashboard Assign Ruangan Dan Perawat
Perawat Jadwal Perawat dan Ruangan | Edit Ruangan Dan Perawat
Jadwal Perawat Anda List Pasien Yang Di Assign
Mulai Pemeriksaan Pasien
Selesai Pemeri ksaan Pasien
Lengkapi Data Medis Pasien
3. | Koordinator OB | Dashboard Assign OB Yang Bertugas
Jadwal Petugas Kebersihan Edit OB Yang Bertugas
4. Dokter Dashboard Appointment Pasien (View)
Penanggung Data Obat List Pasien Hari Ini
Jawab Data Tindakan List Semua Pasien
Data Rekam Medis Isi Rekam Medis

Tutup Rekam Medis
Detail Rekam Medis




Data Rekam Medis Semua Dokter
Tambah Data Obat
Exim Data Obat

Perawat

Dashboard

List Pasien Yang Di Assign
Mulai Pemeriksaan Pasien
Selesai Pemeriksaan Pasien

Lengkapi Data Medis Pasien

Dokter

Dashboard

Data Obat

Data Tindakan
Data Rekam Medis

List Pasien Hari Ini

List Semua Pasien

Isi Rekam Medis

Detail Rekam Medis

Data Rekam Medis Dokter
Tersebut

Tambah Data Obat

Exim Data Obat

Tutup Rekam Medis

Pasien

Dashboard

Create Appointment

Riwayat Appointment Yang Dibuat

Super User

Dashboard

Data Pasien

Data Persetujuan

Data Obat

Jadwal Appointment
Jadwal Dokter

Jadwal Perawat Anda
Jadwal Perawat Dan Ruangan
Jadwal Petugas Kebersihan
Data Tindakan

Data Diagnosa

Data Symbol

Data Rekam Medis

Index Pasien Semua Dokter
Create Data Pasien

Exim Data Pasien

Create Data Persetujuan
Detail /Print Data Persetujuan
Create Appointment

Detail Appointment

Edit Jadwal Reservasi
Cancel Appointment
Konfirmasi Appointment
Konfirmasi Pasien Datang
Edit Ruangan Dan Perawat
List Pasien Yang Di Assign

Mulai Pemeriksaan Pasien




Selesai Pemeriksaan Pasien
Lengkapi Data Medis Pasien
Assign OB Yang Bertugas

Edit OB Yang Bertugas

Isi Rekam Medis

Detail Rekam Medis

Data Rekam Medis Semua Dokter
Tambah Data Obat

Exim Data Obat

Alur General

Berikut merupakan alur dan case flow pada appointment eksternal :

o Akun pasien untuk login

/'

Melakukan registrasi . Appointment
dan pengajuan =
—_

berhasil diajukan
appointment \
PASIEN (memilih dokter) Appointment dengan

status Waiting Approval
Akses o
helsia.id Dikonfirmasi oleh CS

PASIEN

el o A Akun pasien untuk login
lelakukan registrasi / cs
dan pengajuan ,
appointment > =S Appointment
easiey  (tidak memilih dokter) perhasi dijukan ~._
Appointment dengan
status Not Schedule PASIEN
cs Menerima konfirmasi

reservasi apppintment
melalui Whatsapp



apakah anda sudah mengetahui ingin periksa di
dokter siapa ?

KONDIS! :

- belum pernah menggunakan sistem
- belum memiliki akun

- belum terdaftar sebagai pasien

Belum

akun dan data pasion]
akan terbuat I

appointment yang di
buat pasien

otomatis

masukkan mulal 6an
selesai reservasi

pasien akan menerima notifikasi

PP dengan format
yang ol tentukan

SELESAI




PEMBUATAN APPOINTMENT (MEMILIKI AKUN)

MULAI

halaman Login masukkan email dan
password

Halaman Dashboard Buat Appointment Buat Appointment
pasien

J

Data Pasien selebumnya I
sudah terdaftar di akun
tersebut ?

KONDISI :

- Memiliki akun
- Sudah terdaftar menjadi pasien maupun belum

Data Pasien akan terbuat
lJika NIK dan tanggal lahir|

nama pasien, NIK
tanggal lahir

waktu appointment,

tanggal appointment

Masukkan Keluhan

field nama pasien NIK]
sudah terisi

isi waktu
appointment, tanggal
appointment

Masukkan Keluhan
Buat Appointment

Buat Appointment

Notifikasi berhasil

belum terdaftar

Notifikasi berhasil
appointment yang di
buat pasien

appointment yang di
buat pasien

appointment
status : waiting
approval

Pilih Dokter

masukkan mulai dan
selesai reservasi

status

menjadi confirmed |

status appointment
akun pasien
terupdate

pasien akan menerima notifikasi
whatsapp sesuai dengan format

yang di tentukan

otomatis

SELESAI

data pasien dan
jadwal pasien
(tanggal jam dan
keluhan)




EMAIL TERDAFTAR

kehalaman
dashboard

|1—| login berhasil Hcoba login kemballl

z
w menuju ke halaman I | | | i
% 3kses helsia d register | | appointment | | buat
Sudah terdaftar ?
NIK X > akunterbuat
TIDAK
= YA
]
-
@
@ appointment tidak bisa
terbuat karena email
sudah terdaftar
DATA PASIEN TERDAFTAR
z
w menuju ke halaman | l I | buat
2 register | appointment ] |
o
Sudah terdaftar ?
I Akun pasien terbuat
TIDAK
YA
= Sudah terdaftar ?
]
5 akun pasien tidak X data pasien
« terbuat YA tersebut untuk appointment
TIDAK
data pasien terbuat
RESET PASSWORD
o ] | | [ send reset
> . pilih login }—>| halaman login | Iplllh lupa p: l |p|I|h lupa H email H password link
]
7]
<
o

SISTEM

- - | [ | [ email reset
notifikasi berhasil }‘—| simpan | | passwordbaru [* | password




Berikut merupakan alur appointment internal :

Appointment yang di

- ® Dicanceled
PASIEN ) konfirmasi masuk ke
) Membuatkan appointment —,

akun dokter

Ié cs APPOINTMENT
PERMINTAANN . . »
APPOINTMENT @ Dikonfirmasi —— 8

DOKTER

Pasien datang

Mengkonfirmasi Memasukkan ruangan dan
Memasukkan nama
— —
nama perawat

kedatangan pasien
Esp cs - OB yang bertugas KOORDINATOR KOORDINATOR
PERAWAT

Case flow untuk appointment internal yang ada saat ini

APPOINTMENT INTERNAL (CS)

PASIEN cs
MULAI
pasien
datang/menghubingi
cs
permintaan
appointment Buat
Pilih Dokter
Pt Pilih tombol Pasien
Lama
Pasien Baru

Piih tombol pasien
baru

isi form : waktu
appointment, mulai

reservasi selesai
reservasi dan keluhan

akan muncul form data
pasien dan reservasi

o]

Appointment terbuat
status  waitng  [——
approval

Selesai




KONFIRMASI APPOINTMENT

SISTEM

CS

muncul pop up form

MULAI

Buka menu Jadwal
Helsia

A 4

Pilih Jadwal
appointment yang
ingin di konfirmasi

|

Pilih appointment
pasien dengan status
waiting approval

|

Pilin Konfirmasi
Appointment

konfirmasi Pilin K(_)nﬁrmasi

appointment Appointment
v
Status appointment

akan menjadi Simpan

Confirmed

Selesai
FLOW RUANGAN, ASSIGN PERAWAT dan OB
KOORDINATOR PERAWAT KOORDINATOR OB (=3

Jadwal appointment
pasien yang sudah di
konfirmasi CS

Pilih jadwal
appointment pasien
dengan status
unprepared

Tambah perawat dan
ruangan
Pilih Perawat

Status

I

Pilih jadwal
appointment pasien
dengan status
umprepared

Pilih Nama OB

menjadi Confirmed

Nama Perawat dan
ruangan akan muncul
di index appointment
pasien

SELESAI

Status appointment
menjadi Confirmed

Nama OB yang
bertugas akan muncul
di index appointment
pasien

.

SELESAI

Jadwal appointment
pasien yang sudah di Status
> “assign ruangan dan menjadi Siap Diperiksa
perawat




KEDATANGAN PASIEN

PASIEM

Cs

SISTEM

MULAI

Pasien datang ke

Buka menu Jadwal

Klinik Helsia
A 4
Cari appointment
pasien
status : siap diperiksa
Y
Pilih K | muncul pop up form
Kedatangan data pasien
A
Isi form atau rubah
sesuai kebutuhan
v
] Pada appointment
Simpan akan ada notifikasi
pasien telah haidr
A
watu kedatangan
pasien akan tercatat
dalam database
Selesai
CANCELED APPOINTMENT
SISTEM CS SISTEM

Permintaan canceled
(Pasiem)

MULAI

Permintaan canceled

(Internal)

l

Buka menu Jadwal
Helsia

|

Pilih Jadwal
appointment yang
ingin di canceled

}

Pilih Cancel

5] muncul pop up form

Appointment

A 4

Isi form sesuai
kebutuhan

v

| cancel appointment

Status appointment

Simpan

Selesai

akan menjadi
Confirmed

A 4

Keterangan cancel
akan muncul pada
detail appointment




LAMPIRAN DATA PASIEN
Ccs DOKTER
Mulai
Membuka Data Table lampiran akan
Pasien di tampilkan pada
“|saat pengisian rekam
medis
v
Pilih pasien dengan
nomor rekam medis A 4
yang sesuai Rekam medis : Tab
Lampiran
Pemeriksaan
v
Pilih Detail Data v
Pasien/Edit Data -
Pasien Table Lampiran
Rekam Medis
v
pilih tab Lampiran A 4
rekam medis Lampiran hanya bisa
dilihat
v
Pilih Tambah
Lampiran
v
Isi form sesuai
kebutuhan
v
Simpan
Data akan masuk
pada table lampiran

DATA PERSETUJUAN

H O_,l Datang ke Kink I_,l p— masuk ke link mendel deta ot mengisi form tanda tangan Submit
& form pengisian basah
Mulai
"3 Informed
e consent pasien
Selesai
TAMBAH DATA PASIEN

7] Membuka menu data Pilih Tambah akan muncul form - . Data pasien
© ( ) pasien data pasien ’ fsiform > simpan > akan terbuat > < >

Mulai Selesai

EDIT DATA PASIEN

7] Membuka menu data Pilih data pasien Pilih Edit Data Pasien Rubah form sesuai simpan Isi data pasien
© pasien kebutuhan akan terupdate

Mulai Selesai




JADWAL DOKTER

73 Membuka menu Pilih aksi Buat Jadwal akan muncul form isi form | | simpan | | Jadwal dokter I ngf: ::ah::ay’::ﬁ
© Jadwal Dokter jadwal dokter | I I | akan terbuat I pada list dokter

Mulai Selesai

EDIT JADWAL DOKTER

7] Membuka menu Pilih Jadwal Dokter Pilin Edit Jadwal akan muncul form | rub:gs\z::du simpan Jjadwal dokter akan
© Jadwal Dokter edit jadwal | ’| I terupdate

Muiai Selesai

HAPUS JADWAL DOKTER

@ Membuka menu Pilih Jadwal Dokter Pilin Hapus Jadwal akan muncul i ya n;‘::g’g’:‘]‘;‘g\"‘v‘al [l akan terapus
© Jadwal Dokter konfirmasi berhasil di hapus

Muiai Selesai

Berikut merupakan alur mulai dari pemeriksaan pasien > pengisian rekam medis >

pembuatan kwitansi kasir :

Appointment
Pasien

PASIEN

PERAWAT

Dokter bisa mengisi
Rekam Medis jika
perawat sudah
memulai pemeriksaan

— 8

) . DOKTER
Mulai Pemeriksaan

pengisian tanda vital ———
dan fisik pasien
Status Appointment
pasien menjadi

Pengisian Rekam Medis oleh Dokter
dapat diisi meskipun sudah selesai

pemeriksaan

Sedang diperiksa

Pasien membayar
dan
menerima kwitansi

‘ Umum

PASIEN

+—— Cetak Kwitansi

Pasien menerima

- — i
kwitansi Jaminan

PASIEN

Selesai Pemeriksaan
Status Appointment
pasien menjadi Selesai
diperiksa

—E — B
Rekam medis
diselesaikan dan ditutup

Data Rekam Medis

Lengkapi Data Medis Pasien ——— Form riwayat penyakit, tanda vital & fisik, dan

6

alergi pasien

Input tindakan pasien
dalam ruangan

PERAWAT

KASIR

Data Tindakan Pasien



Case flow untuk pemeriksaan pasien > rekam medis sampai dengan kasir yang ada saat

PEMERIKSAAN PASIEN
.
g Membuka Dashboard Pilih nama pasien Pilih aksi Mulai isi form vital dan fisik simpan status menjadi
E Pemeriksaan pasien sedang diperiksa
o
Muiai Selesai
LENGKAPI DATA MEDIS PASIEN
g
data alergi dan
Membuka Dashboard Pilih nama pasien Pilin aksi Lengkapi Isi Riwayat Penyakit .
E O—>| |—>| H Data Medis Pasien jika diperiukan simpan Isi Alergi jika ada simpan riwayat penyakit|
i akan
Mulai Selesai
g data alergi dan riwayat
< penyakit pasien
S
Q
EDIT DATA MEDIS PASIEN
-
g O_.|Memnuka Dashboard Pilih nama pasien Pilih aksi Lengkapi Edit Riwayat Penyakit simpan Edit alergi yang simpan :;2:[';'3"1:::“
g = >| Data Medis Pasien > yang ingin dirubah Ingin dirubah akan terupdate
Muiai Selesai
E data alergi dan riwayat
X penyakit pasien akan
8 terupdate
SELESAI AAN DAN INPUT TINDAKAN
g O
i akan muncul form status berubah
E Q_.|Membuka Dashboard Pilih nama pasien ;elI::esnilseasaarn| untuk pengisian menjadi selesai
w tindakan diperiksa
& Mulai Selesai
% Data tindakan
3 pasien
PENGISIAN REKAM MEDIS
Piih pasien dengan |Akan di arahkan konfirmasi
Membuka Dashboard Pilih nama pasien status sedang ilih Isi Rekam Medis ke halaman isi isi rekam medis Tutup rekam rekam
pada pasien hari ini diperiksa / selesai P rekam medis sesuai kebutuhan medis medis
[+ 4 Mulai diperiksa
: l
x
<]
=}
isi rekam medis akan ada pada SOAP status rekam medis rekam medis
pasien dan resume SOAP pasien  [«—— menjadi Rekam medis terbuat
dengan tanda tangan dokter telah diselesaikan
Selesai
TAMBAH DATA OBAT
akan diarahkan ke Data obat akan
halaman index data pilih aksi Tambah akan fmncul form Isiform data Simpan muncul pada
data obat obat :
o obat index
o Mulai l Selesai
3
S
=}
data obat kan muncul pada
list obat resep pada
pengisian Rekam Medis
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DATA FLOW DIAGRAM (DFD) LEVEL 0

7. FORMAT PROPOSAL

Berikut merupakan format proposal yang dibutuhkan oleh kami yang harus
disiapkan oleh vendor untuk pengajuan.

1. Judul dokumen, versi / revisi, tanggal keluar, disclaimer, proprietary notice
2. Daftar isi
3. Daftar istilah
4. Pendahuluan
- Task Yang Diambil
- Konsep Solusi
- Konsep Rancang Bangun
- Timeline
5. Informasi Lainnya
- Jaminan Operasional
- Jaminan Vendor
- Dukungan Teknis
- Pelatihan
- Pemeliharaan

6. Penutup



Yang kami butuhkan :
e Dokumentasi
e Dokumentasi code

e Maintenance

4. TIMELINE

Timeline pengajuan proposal oleh vendor

No. TIMELINE PROPOSAL TANGGAL
1. Pengiriman RFP 25 Agustus 2021
2. Deadline Pengumpulan Proposal 1 September 2021

3. Pengumuman Hasil Seleksi 3 September 2021




Timeline Project
Task perbaikan ditargetkan untuk satu hari adalah 2 sampai dengan 3 perbaikan

yang dapat diselesaikan. Gambaran estimasi timeline pengerjaan project :

PERBAIKAN

Appointment eksternal

Segment Perbaikan

Registrasi atau pembuatan appointment dengan alur tidak memilih dokter
kondisi saat ini : Tidak dapat digunakan dan error

Halaman Depan

Menambah atau mengaktifkan tombol Registrasi pada halaman depan HELSIA
kondisi saat ini : tidak ada tombal registrasi hanya menggunakan url

Appointment eksternal

Registrasi dan pembuatan appointment dengan kondisi :

nama pasien baru akun terdaftar atau pasien terdaftar dengan akun yang
sudah terdaftar

kondisi saat ini : appointment terbuat, data pasien terbuat, tetapi setelah
registrasi layar putih

Appointment eksternal

NIK, Nama, dan Tanggal Lahir sama tidak akan tercreate data pasien baru
sitem membaca jika nama, nomor NIK, dan tanggal lahir sama maka data
pasien tidak akan tercreate.

kondisi saat ini : data pasien yang dimasukan jika sama NIK dan nama sama
kemudian dibuat appointment data pasien akan tetap tercreate

Appointment eksternal

Sistem mengecek email yang dimasukan oleh user jika email terdaftar dan
merupakan email yang sebenarnya maka appointment bisa dibuat

ada notifikasi jika email tidak valid

kondisi saat ini : tidak ada pengecekan email

Appointment eksternal

Registrasi (tidak memilih dokter)

ditambahkan pilihan sore agar sama dengan pembuatan appointment atau
registrasi (memilih dokter)

kondisi saat ini : pilihan waktu appointment hanya pagi dan malam

Appointment eksternal

memperbaiki setelah buat register dan appointment terdapat notifikasi
berhasil, menunggu untuk konfirmasi petugas dan diarahkan untuk login
menggunakan akun dan password yang di daftarkan

menghapus pesan password pada halaman login setelah pembuatan
appointment

kondisi saat ini : diarahkan ke halaman login dan password tertera pada
notifikasi halaman login

Dashboard pasien

riwayat semua appointment yang diajukan pasien dan akan terupdate sesuai
dengan proses appointment yang diajukan

kondisi saat ini : tidak ada riwayat semua appointment dari yang diajukan
menggunakan akun tersebut

hanya appointment yang baru diajukan yang muncul

Jadwal Appointment

konfirmasi appointment dengan status not schedule

form konfirmasi appointment untuk status not schedule (pemberian nama
dokter, waktu appointment, mulai pemeriksaan, selesai pemeriksaan)
kondisi saat ini : tidak ada aksi yang bisa dilakukan

Dashboard pasien

pada appeintment yang diajukan pasien jam (00:00-00:00) diganti menjadi
pesan bahwa waktu belum terjadwal, jika belum di konfirmasi oleh CS
kondisi saat ini : apabila belum di konfirmasi waktu yang ditunjukkan (00:00-
00:00)

Jadwal Appointment

konfirmasi appointment dengan status waiting approval

form di kunci dan tidak bisa melakukan perubahan jam mulai reservasi dan
selesai reservasi untuk mengkonfirmasi appointment

kondisi saat ini : semua form dikunci dan tidak dapat dirubah

Appointment
(dari akun pasien)

Flow dari form create appointment dari akun pasien dapat dipilih pembuatan
appointment untuk pasien baru atau pasien yang sama (pasien lama)

jika memilih ya untuk pasien baru field akan kosong semua, jika memilih tidak
field kolom nama dan NIK sudah terisi

kondisi saat ini : pertanyaan dan semua form ada dalam 1 halaman

Jadwal Appointment

Menambahkan tanggal pengajuan atau created appointment pada nomor
penjadwalan index jadwal appointment

kondisi saat ini : pada index jadwal appointment untuk appointment yang di
ajukan dari eksternal nomor penjadwalan tidak ada tanggal dibuatnya
appointment

Jadwal Appointment

pada index jadwal appointment gambar dokter untuk status not schedule jika
belum di konfirmasi oleh CS maka gambar bisa diganti ikon. Jika sudah di
konfirmasi ada foto dokter

kondisi saat ini : gambar tidak ada apabila belum di konfirmasi dan dipilih
dokter untuk melakukan pemeriksaan

Data Pasien

pada saat appointment dari eksternal dibuat dan data pasien terbuat nomor
registrasi pada data pasien format kolom nomeor registrasi menjadi REG-00-
0000. memberbaiki nomor registrasi menjadi 00-0000 seperti appointment
yang dibuat oleh CS atau dibuat dari data pasien langsung

kondisi saat ini : nomor registrasi pada prefix data pasien yang terbuat dari
appointment eksternal adalah dengan format REG-00-0000




5. ANGGARAN BIAYA

Berikut merupakan kisaran anggaran biaya yang diberikan untuk setiap task yang di

kerjakan :

Segmen Pekerjaan

Perbaikan

. . ) . - Problem : perlu pengecekan pada controller
Registrasi atau pembuatan appointment dengan alur tidak memilih dokter . . X
1 Kondisi saat Tidak dapat di Kan dan erro Solve : perbaikan pada bagian controller dengan memberi | Rp 425.000
1s! sad \cak dapat diguna an error kondisi untuk dokter jika tidak dipilih
Menambah atau mengaktifkan tombol Registrasi pada halaman depan problem : tombol tidak ada
2 |HELSIA solve : ditambahakan tombol untuk registrasi di tautkan Rp 300.000
kondisi saat ini : tidak ada tombol registrasi hanya menggunakan ur! dengan url untuk registation
Registrasi dan pembuatan appointment dengan kondisi :
8 P PP & Problem : hasil create nya tidak di arahkan kemana
nama pasien baru akun terdaftar atau pasien terdaftar dengan akun yang "
setelah di buat
3 |sudah terdaftar Solve : bah " d tdi ¢ Rp 300.000
kondisi saat ini : appointment terbuat, data pasien terbuat, tetapi setelah o ve_. penambafian return pada saat di create
. . . appoitment
registrasi layar putih
problem : kemungkinan terjadi karna data dari pasien
NIK, Nama, dan Tanggal Lahir sama tidak akan tercreate data pasien baru tidak lengkap
sitem membaca jika nama, nomor NIK, dan tanggal lahir sama maka data solve : proses ini harus di check pada bagian data pasien
4 |pasien tidak akan tercreate. dengan acuan yang dari 3 data tersebut, sistem akan Rp 425.000
kondisi saat data pasien yang dimasukan jika sama NIK dan nama sama |melakukan pengechekan, jika datanya ada maka akan
kemudian dibuat appointment data pasien akan tetap tercreate ambil id nya, kemudian di masukan untuk proses
apoitment
Sistem mengecek email yang dimasukan oleh user jika email terdaftar dan  |problem : tidak ada pengcekan di text
5 merupakan email yang sebenarnya maka appointment bisa dibuat solve : buat pengechekan pada bagian front end atau pun R 300.000
ada notifikasi jika email tidak valid back end untuk pengechekan apakah email valid dan P :
kondisi saat ini : tidak ada pengecekan email sudah terdaftar atau tidak
Registrasi (tidak ilih dokt
dig:ns'\t::\::a‘n ailir::nr";c:re :' are?ama dengan pembuatan appointment atau problem : tidak ada nilai untuk apoitment sore
6 5 . P o 8 gan p PP solve : di tambahakan pilihan sore untuk pilihan waktu Rp 300.000
registrasi (memilih dokter) it t
kondisi saat ini : pilihan waktu appointment hanya pagi dan malam appottmen
memperbaiki setelah buat register dan appointment terdapat notifikasi
berhasil, menunggu untuk konfirmasi petugas dan diarahkan untuk login
menggunakan akun dan password yang di daftarkan
7 |menghapus pesan password pada halaman login setelah pembuatan solve : meghapus password pada tampilan pesan di login Rp 300.000
appointment
kondisi saat ini : diarahkan ke halaman login dan password tertera pada
notifikasi halaman login
riwayat semua appointment yang diajukan pasien dan akan terupdate
v PP vane cia) p P problem : tidak ada nya otrisasi untuk melihat semua
sesuai dengan proses appointment yang diajukan appoitment vang di ajukan
8 |kondisi saat tidak ada riwayat semua appointment dari yang diajukan PP yang diaj . Rp 425.000
solve : di tambahkan user yang memiliki akses untuk
menggunakan akun tersebut melihat appoitment pasien
hanya appointment yang baru diajukan yang muncul PP P
konfirmasi appointment dengan status not schedule
9 form konfirmasi appointment untuk status not schedule (pemberian nama  |solve : penambahan tombol aksi dan form untuk proses Rp 425.000
dokter, waktu appointment, mulai pemeriksaan, selesai pemeriksaan) schedule atau konfirmasi appointment :
kondisi saat ini : tidak ada aksi yang bisa dilakukan
pada appointment yang diajukan pasien jam (00:00-00:00) diganti menjadi
10 [Pesan bahwa waktu belum terjadwal, jika belum di konfirmasi oleh CS solve : merubah pada kondisi jika jadwal blm di schedule Rp 300.000
kondisi saat ini : apabila belum di konfirmasi waktu yang ditunjukkan (00:00-|di ganti atau di tambah status belum di konfirmasi cs ’
00:00)
. . . - problem : text di kunci tidak bisa di edit. Dibutuhkan untuk
konfirmasi appointment dengan status waiting approval . . . .
form di kunci dan tidak bisa melakukan perubahan jam mulai reservasi dan merubah waktu mulai dan selesai reservasi yang akan di
11 ! ! fukan perubanan j inputkan oleh CS sebagai konfirmasi waktu ke Rp 300.000
selesai reservasi untuk mengkonfirmasi appointment apointment basien
kondisi saat ini : semua form dikunci dan tidak dapat dirubah PP P . "
solve : buka text yang di kunci
Flow dari form create appointment dari akun pasien dapat dipilih
buat it it untuk ien b it i
Ip:mrr;)ua an appointment untuk pasien baru atau pasien yang sama {pasien problem : javascrip error
12 : i It il i R 300.000
jika memilih ya untuk pasien baru field akan kosong semua, jika memilin  |*°® p"jI’:a'kfa" pada javscript untuk tombol pasien baru, | Rp
tidak field kolom nama dan NIK sudah terisi menampiiian form
kondisi saat ini : pertanyaan dan semua form ada dalam 1 halaman
Menambahkan tanggal pengajuan atau created appointment pada nomor
penjadwalan index jadwal appointment problem : tidak ada kolom tanggal
13 |kondisi saat ini : pada index jadwal appointment untuk appointment yang di |solve : penambahan kolom tanggal di apoitment, atau Rp 300.000
ajukan dari eksternal nomor penjadwalan tidak ada tanggal dibuatnya tambahkan created at pada apoitment
appointment
pada index jadwal appointment gambar dokter untuk status not schedule
jika belum di konfirmasi oleh CS maka gambar bisa diganti ikon. Jika sudah
) ) & e solve : tambahkan kondisi untuk menampilkan foto jika
14 |di konfirmasi ada foto dokter telah di konfirmasi CS Rp 300.000
kondisi saat ini : gambar tidak ada apabila belum di konfirmasi dan dipilih
dokter untuk melakukan pemeriksaan
pada saat appointment dari eksternal dibuat dan data pasien terbuat nomor . . . "
. . X ) X . problem : format nomor registrasi apabila appointment
registrasi pada data pasien format kolom nomor registrasi menjadi REG-00- o
L . N o . . yang di ajukan oleh eksternal menggunakan REG sebelum
15 0000. memberbaiki nomor registrasi menjadi 00-0000 seperti appointment 00-0000 Rp 300.000
yang dibuat oleh CS atau dibuat dari data pasien langsung . . . ’
. . R N solve : mengganti format nomor registrasi yang terbuat
kondisi saat ini : nomor registrasi pada prefix data pasien yang terbuat dari .
. untuk pasien baru sesuai dengan format 00-0000
appointment eksternal adalah dengan format REG-00-0000




6. INFORMASI KONTAK
PT. Trisatria Persada Borneo
Jalan Belakang Mall BB, Komplek Balikpapan Baru, Blok FJ4, No.15 Kelurahan Damai
Baru, Kecamatan Balikpapan Selatan, Kota Balikpapan, Kalimantan Timur
Email : project.trisatria@gmail.com

Contact Person : Gatot Subandono +62 812-5412-436



